ARNO

Obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti:

Ing. Jifi Ondra — ARNO
sidlom Lazenska 329, 763 14 Zlin
Ceska Republika

IC: 14655365, DIC: CZ460412431

Zapisané na Uradé mésta Zlina — Zivnostenskom urade ako organe vecne a miestne prislu§nom podla § 3 zakona
€. 570/1991 Sb. o zivnostenskych uradoch, na zaklade ohlaseni volnej Zivnosti podla § 74 odst. 1 zakona €.
455/1991 Sb. a podla § 46 zakona €. 71/67 Sb vydalo Zivnostensky list fyzickej osobe dria 17.9.1992 pod spisovou

znackou: ZL - L/¢. j. 2406 /92-F

KoreSpondenéna adresa pre doruéovany tovar, reklamaciu, pisomnosti a dalSich dokumentov, alebo zasielok je::

FROGMAN s.r.o. ID:73 ARNO
P.0.BOX 901
Detasované pracovisko - Sihot’
911 01 Trenéin

Kontaktné telefonne €islo sltziace ako zakaznicka linka: +420 577 915 036 (v dobe od 9 — 18 hod)

I. Uvodné ustanovenie

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) platia pre nakup v
internetovom obchode predavajuceho prevadzkovanom na internetovej adrese www.arno-obuv.sk
(dalej len ,e-shop®). Podmienky blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho.

V$etky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Ceské
republiky. Obzvlast zakonom ¢&. 89/2012 Sb., ob&ianskym zakonnikom, v plathom zneni (dalej len
-,NOZ*)

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v umysle nakupit tovar od
predavajuceho, je pravnickou osobou €i fyzickou osobou, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci
svojej podnikatel'skej €innosti, alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania. Tento kupujuci sa
riadi obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a obchodnym zakonnikom.

Odchylné ustanovenia od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kipnej zmluve. Odchylné
dohody v kupnej zmluve maju prednost pred ustanovenymi obchodnymi podmienkami

Ustanovenie obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou kiipnej zmluvy. Kipna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v Eeskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet v éeskom
jazyku, alebo v inom jazyku, ak sa na tom kupujuci s predavajucim vopred vyslovne dohodnu.

Tieto obchodné podmienky su zobrazené vo webovom rozhrani obchodu v priebehu objednania
tovaru. Je tak po celu dobu navstevy webového rozhrania obchodu umoZznena ich archivacia,
reprodukcia, uchovanie a opakované zobrazenie kupujucim. Kupujuci berie na vedomie a zavazuje sa
v pribehu objednania tovaru obchodné podmienky u seba uchovat pre neskorsie opakované
zobrazenie.
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Il. Kapna zmluva

1.

2,

Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim je vymedzeny prisluSnymi pravnymi predpismi a
kupnou zmluvou, ktorej su€astou su aj tieto obchodné podmienky.

Ponuka k uzavretiu kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru predavajucim na internetovom
rozhrani obchodu, kipna zmluva vznika doru¢enim kupujicim v ramci e-shopu riadne vyplnena,
potvrdena a odoslana objednavka predavajucemu (dalej iba ,objednavka®)

Uzavretie kupnej zmluvy bez zjednania v8etkych jej naleZitosti stanovenych NOZ je v zmysle
ustanovenia § 1726 NOZ vylu€ené. Predavajuci dalej v sulade s ustanovenim § 1740 odst. 3) NOZ
vylu€uje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou.

Predavajuci je povinny neodkladne kupujucemu potvrdit’ obdrzanie jeho objednavky na e-mailovou
adresu uvedenu kupujucim v jeho objednavke. Su€asne je predavajlci povinny zaslat kupujucemu
znenie tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim kupnej zmluvy vznika predavajucemu zavazok odovzdat tovar kupujucemu a umoznit mu
nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru, kupujucemu vznika zavazok tovar prevziat a zaplatit
predavajucemu kupnu cenu.

Uzatvorenim Kipnej zmluvy kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze si je vedomy toho, Ze tieto obchodné
podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kupnej zmluvy, a Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
detailne zoznamil. Na tieto obchodné podmienky bol kupujuci dostatoénym spésobom pred
uzatvorenim kupnej zmluvy upozorneny a mal moznost sa s nimi v plnom zneni zoznamit.

Il. Specifikacia tovaru a ceny tovaru

1.

2,

3.

Prezentacia tovaru a sluzieb umiestnenych na webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohfadom tohoto tovaru

Oznacenie a nazov tovaru vratane popisu jeho hlavnych vlastnosti je pri kazdom tovare uvedeny
priamo vo webovom rozhrani e-shopu.

Webové rozhranie e-shopu obsahuje taktieZ informéacie o cene tovaru a to vratane dane z pridane;j
hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Za podmienok stanovenych v tychto obchodnych
podmienkach bude predavajuci u¢tovat kupujucemu nad ramec ceny tovaru naklady na dodanie tovaru
kupujucemu.

Kupna cena tovaru bude dohodnuta v kazdej kipne zmluve s tym, Ze vyska takej kipnej ceny bude
odpovedat kupnej cene prisluSsného tovaru uvedeného v e-shope v dobe odoslania objednavky
kupujucim. Predavajici je opravneny ceny tovaru jednostranne menit s tym, Ze na uz uzavretu kipnu
zmluvu nebude mat takato zmena ceny vplyv.

IV. Platobné podmienky

1.

2.

Spdsob uhrady kupnej ceny bude dojednana v kipnej zmluve, a to v nadvaznosti na volbu kupujuceho

ucinenou v jeho objednavke, kedy kupujuci ma moznost volby z tychto variant:

a) platba dobierkou pri dodani tovaru - kipna cena bude uhradenéa kupujucim v hotovosti (pripadne
platobnou kartou kuriérovi prepravnej sluzby) pri prevzati zasielky k rukdam prepravcom
poverenym dodanim tovaru. Uhrada kapnej ceny je podmienkou predania tovaru.

b) platba vopred prevodom na bankovy ucet Cislo IBAN SK34 8330 0000 0023 0038 4842
(2300384842/8330) vedeny u spolocnosti FIO a.s. dalej iba ,uCet predavajuceho” - kiipna cena
bude uhradena predavajucemu bezhotovostnym platobnym stykom SEPA (bez poplatkov)

v mene EUR. Kedy sa kupujuci zavazuje pri platbe pouzit uvedeny variabilny symbol platby.
Zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu je spineny v okamziku pripisania prislusnej ¢iastky na
ucet predavajuceho.

c) platba v hotovosti na prevadzke predavajuceho na adrese Lazné 490, 763 14 Zlin — Kostelec,
Czech Republic v otvaracej dobe: pondelok az piatok 9 — 18 a v sobotu od 9 — 12 hodin.

Predavajuci je opravneny v pripadoch, ktoré sdm vyhodnoti napriklad na zaklade priebehu minulych

objednavok a platobnych schopnosti, poZzadovat platbu vopred aj pri objednavkach, kde kupujuci

vybral inu formu Uhrady kdpnej ceny.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné vzajomne

kombinovat.

V pripade platby v hotovosti &i v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

Splatnost’ pri platby na ucet vopred je stanovena na dva tyZdne. Po uplynuti tejto lehoty, ak nebude
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dostatoCne dokazané zo strany kupujuceho prevod finanénych prostriedkov, ma predavajaci pravo od
kupnej zmluvy jednostranne odstupit’ a vratit predmetny tovar spat do predaja pre dalSich kupujuci.

V. Podmienky dodania a prepravy

1.

10.

11.

Tovar bude kupujucemu doru€ené na dodaciu adresu, ktort kupujuci uvedie v objednavke cez webové

rozhranie obchodu, a to prostrednictvom prepravcu, ktorého kupujuci vyberie v ramci svojej

objednavky, priom ma na vyber z tychto mozZnosti:

a) Slovenska posta, s. p. — dodanie Slovenske posty zvy€ajne 1-2 dni, s moznostou balik zaslat aj
na po$tu alebo si balik po nezastihnutia na po$te nechat ulozit. Standardna tlozna doba je 18 dni.

b) UPS/SPS - kuriérska sluzba s doru¢enim na dodaciu adresu s garanciou do 1 dfia. Minimalne 3
pokusy o doruéenie, Ulozna doba v depe po nedoruéenie 7 dni (mozno zadarmo predizit)

c) Zasielkovna.sk — nejlevnéjSi varianta - témeér 5223 vydejnich mist po celém Slovensku

Tovar bude kupujucemu dorucene najneskér do 5 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy, pokial

nebude predavajuci schopeny zaistit doru€enie v stanovenej lehote, alebo ak bude dorucenie

vyZzadovat dohodu s kupujucim, bude predavajuci kupujuceho €o najskdr kontaktovat e-mailom alebo

telefonicky na kontaktné udaje, ktoré kupujuci uviedol pri objednavke.

V pripade viacpoloZkovej objednavky bude objednavka zabalena do spolceného balika, ktory nasledne

bude doruceny. Naklady na dodanie tovaru objednaného v ramci jednej objednavky su nezavislé na

pocte objednanych kusov (poloziek). Pokial niektora z objednanych poloziek nebude skladom a bude

vyzadovat naskladnenie predavajucemu, bude predavajuci kupujiceho kontaktovat s poziadavkou na

dohodu ohladne doruc€enia tovarov dohromady s neskorSim datumom dodania alebo doruéenie tovaru,

ktoré je skladom zvlast a dodatocného dorucenia tovaru, ktoré nebolo v dobe odoslania prvej Casti

zasielky k dispozicii. V takom pripade mbdze predavajuci narokovat od kupujuceho thradu dodato¢nych

nakladov, nad ramec pévodne uzatvorenej kipnej zmluve, spojenych s odoslanim dodato€nej zasielky

kupujucemu.

Néaklady na zabalenie a dodanie tovaru sa riadi nasledujucim prehfadom v zavislosti na zvolenej platbe

a dorucovacej sluzbe. Pri objednavkach s hodnotou nad 60,- € su vSetky volby doru¢enia zdarma. Pri

objednavkach s nizSou celkovou hodnotou platia nasledujuce ceny:

a) Slovenska posta, platba na dobierku pri prevzati 5,80 €

b) Slovenska posta, platba vopred kartou alebo na bankovy ucet 5,80 €

c) UPS/SPS expresna sluzba platba na dobirku, nebo platebni kartou pfi prevzeti 5,80 €

d) UPS/SPS expresna sluzba platba vopred alebo kartou on-line na bankovy ucet 5,80 €

e) Zasielkovna.sk platba na dobirku hotové nebo kartou pfi pfevzeti 3,56 €

Predavajuci poskytne vybranému prepravcovi osobné udaje tykajuce sa kupujuceho, a to v rozsahu,

ktory je nutny pre spravne dodanie tovaru v rozsahu: meno, priezvisko, dodacia adresa, telefon a e-

mail.

Predavajuci tovar pred jeho dodanim zabali a oznadi spésobom dohodnutym v kipnej zmluve

pripadne sposobom obvyklym, odpovedajucim dohodnutému spdsobu dodania a uzivania s ohfadom

na poziadavky prepravcu.

Ak to vyZaduje povaha tovaru, alebo ak uréuje taku povinnost vyslovene prislusna konkrétna pravna

norma, je predavajuci povinny ako su€ast’ dodavky dodat’ kupujucemu taki dokumentéaciu a doklady

vztahujuce sa k dodavanému tovaru, ktoré su nutné k prevzatiu a pouzivaniu tovaru.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v objednavke,

je kupujuci povinny prebrat tovar pri doruceni.

V pripade, Ze je z d6vodu na strane kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane, alebo inym

spbsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s

opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom doruceni.

Pri preberani tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’ obalu tovaru a v

pripade akychkolvek chyb toto neodkladne oznamit prepravcovi. V pripade poruSenia obalu

svedc&iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prebrat.

DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit zvlastne dodacie podmienky

predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

VI. Odstupenie od kupnej zmluvy

1.

2,

Ustanovenia tohto clanku cislo VI. obchodnych podmienok sa vztahuju vyhradne na kupujuceho, ktory
je spotrebitelom predmetného tovaru.

Kupuijuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno okrem
iného odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho alebo
pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar , ktoré



10.

bolo po dodani nenavratne zmieSand s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v
uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vynal az hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit a od
kupnej zmluvy o dodavke zvukové alebo obrazoveé nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil
ich pévodny obal.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v clanku 2 tohto odseku alebo o iny pripad, ked nemozno od kupne;j
zmluvy odstupit, ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 NOZ pravo od kupnej zmluvy
odstupit a to do Strnastich dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy
je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, bezi tato lehota odo dna prevzatia poslednej
dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslany v lehote 14 dni od
dodania poslednej polozky z objednavky. Pre odstupenie od kipnej zmluvy mdze kupujuci

vyuzit vzorové tlacivo poskytovany predavajucim , ktory tvori prilohu obchodnej podmienok.
Odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci zaslat okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho
alebo na adresu elektronickej posty predavajuceho arnoobuv@gmail.com.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla cl. VI./3 obchodnych podmienok sa kiipna zmluva od
zaciatku rusi. Spotrebitel zasle alebo odovzda predavajucemu bez zbytocného odkladu, najneskér do
Strnastich dni od prijatia zasielky, tovar v origindlnom obale , ktoré od neho dostal. Spotrebitel v§ak
musi mat na vedomie, Zze originalny obal , ktory je neoddelitelnou sucastou tovaru nemoze pouzit
ako obal prepravny . Ako prepravny obal je nutné pouzit inu krabicu pripadne foéliu alebo baliaci
papier, ktory je mozné polepit paskami pre spevnenie a opatrit adresnom §titkom. Naklady na
vratenie predmetného tovaru predavajicemu nesie v takom pripade spotrebitel . Kupujuci sa
zavazuje, ze posle spatnu zasielku ako balik bez dobierky . Pokial bude vrateny tovar na

dobierku. Predavajuci zasielku neprevezme.

Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy, vrati mu predavajuci bez zbytocného odkladu, najneskér do
Strnastich dni od obdrzania vrateného tovaru, v8etky penazné prostriedky spolu s nakladmi na
dodanie tovaru, ktory od neho na zéklade kupnej zmluvy prijal. Predavajuci vrati spotrebitelovi
penazné prostriedky prioritne bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet. Spotrebitel uvedie cislo
uctu pri vrateni tovaru na formular poskytovany predavajucim, pripadne elektronicky na e-mailovu
adresu predavajuceho arnoobuv@gmail.com . Ak spotrebitel z nejakého dévodu preferuje iny sposob
vratenia ciastky za vrateny tovar, je nutné sa na tom s predavajucim vopred dohodnut,

sucasne spotrebitel musi reSpektovat znizenie vratenej sumy o naklady na zaslanie financnej
hotovosti inym spésobom nez je najlacnejsi variant vratenie teda bankovym prevodom.
Predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar
vrati.

Spotrebitel zodpoveda predavajucemu iba za znizenie hodnoty takéhoto tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu
a vlastnosti.

Narok na uhradu $kody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit.
V takomto pripade vrati predavajuci kupujucemu vynalozené financné prostriedky - kiipnu cenu bez
zbytocného odkladu a to bezhotovostne na ucet urceny kupujucim.

V sulade s prislusnym ustanovenim NOZ oznamuje predavajuci spotrebitelovi, ze spotrebitel je
opravneny (nie vsak povinny) vyuzit pre odstupenie od kupnej zmluvy v zmysle tohto clanku
obchodnych podmienok vzorovy formular, ktory je sucastou obchodnych podmienok.

VII. Naroky z vad tovaru

1.

Predavajuci doda kupujucemu tovar v mnozstve, akosti a prevedeni, ako je dojednané v kupnej
zmluve. Ak nie su akost a prevedenie dojednané, plni predavajuci v akosti a prevedeni vhodnych pre
ucel evidentny z kupnej zmluvy; inak pro ucel obvykly

Naroky kupujuceho z vad tovaru (vratane spdsobu vybavenia reklamacie) sa riadi prislusnymi

ustanoveniami NOZ (menovite ustanovenymi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ)

Predavajuci odpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci odpoveda

kupujucemu, Ze v dobe ked kupujuci tovar prevzal:

a) ma vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci, alebo vyrobca popisal, alebo ktoré kupujuci o€akaval s ohfadom na povahu tovaru a
na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

b) je vhodna k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza, alebo ku ktorému sa tovar tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) tovar odpoveda akosti, alebo prevedenim zmluvného vzorku, alebo predlohe, ak bola akost,
alebo prevedenie uréené podla zmluvného vzorku, alebo prediohy,
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d) je tovar v odpovedajucom mnoZstve, miere, alebo hmotnosti,
e) vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov

Ustanovenia uvedené v ¢lanku 3. obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare predavaného za
nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZsi cena dojednand, na opotrebenie tovaru spésobenym jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu odpovedajicu miere pouzivania, alebo opotrebenie,
ktoré tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti étyf
mésicl od prevzeti.

Prava na plnenie z dévodu vadného tovaru uplatfiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho
prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavanych tovarov,
pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Za okamzik uplatnenia reklamacie sa povaZzuje okamzik,
kedy predavajuci obdrzi od kupujuceho reklamovany tovar.

BliZz8ie podmienky zodpovednosti predavajuceho za vady dodaného tovaru, ako aj spésob uplatnenia
reklamacie, reklamacné lehoty, naroky kupujuceho z vady tovaru, su detailne upravené v
reklamacnom poriadku predavajiceho (dalej iba ,reklamacny poriadok®), ktory je dostupny vo
webovom rozhrani internetového obchodu. V tomto reklama&nom poriadku su tiez detailnejSie
upravené naroky kupujuceho, ktory je spotrebitefom, za vady tovaru. Tymto poriadkom su tiez
detailnejSie upravené naroky kupujuceho, ktory je spotrebiteflom, z vady tovaru. Uzavretim kdpnej
zmluvy kupujuci vyslovene potvrdzuje, Zze sa s tymto reklama&nym poriadkom pred uzavretim kupnej
zmluvy detailne zoznamil. Na tento reklamacni poriadok bol kupujuci dostatoénym spdsobom pred
uzatvorenim kupnej zmluvy upozorneny a mal moznost sa s nimi v plnom zneni zoznamit.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupuijuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnym kédexom chovania v zmysle § 1826
odst. 1 pism. e) NOZ.

Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajici prostrednictvom elektronickej adresy
arnoobuv@gmail.com. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle predavajici na
elektronicku adresu kupujuceho alebo telefonicky.

Predavajlci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskou
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

5. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecie zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odst. 2 NOZ

IX. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana v sulade s
nasleduijucimi zakonmi a predpismi platnymi v Ceskéj republike:

- Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov - GDPR) dalej iba
“Nariadenie”.

- Zakon o ochrane osobnych udajov €. 101/2000 Sb.,

- Zakon o niektorych sluzbach informacnej spolocnosti ¢. 480/2004 Sb.,

- Zakon €. 563/1991 Sb., o uctovnictve, v zneni neskorSich predpisov, zakon &. 89/2012 Sb.,
obciansky zdkonnik, zakon €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitefla, pripadne v sulade s dalSimi
pravnymi predpismi.

. Predavajuci sa zavazuje, Ze vynaklada maximalne usilie pre zabezpeéenie vSetkych osobnych

udajov.

. Predavajuci sapracovava nasledujuce osobné udaje, ktoré mu kupujuci poskytne na zaklade

realizacie nakupu: meno a priezvisko, dodacia a fakturacna adresa, teleféonne ¢islo, adresa e-mail.
Pokial je objednavka na firmu tak tiez identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo (dalej spolo¢ne
vSetko len ako ,osobné udaje®)

. Predavajuci dalej pini svoju informacnu povinnost vocli zakaznikovi s ohfadom na GDPR na

internetovych strankach https://www.arno.cz/ochrana-osobnich-udaju alebo k stiahnutiu tu

. Predavajuci eviduje osobné udaje na zaklade plnenia zmluvy, opravneného zaujmu alebo s Vasim

suhlasom.
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5. Kupujuci ma pravo pozadovat informaciu o tom aké udaje o fiom predavajuci spracovava, dalej

pozadovat opravu osobnych udajov, poZadovat vymazanie osobnych udajov, vzniest staznost
pisomne na email: info@arno-obuv.sk alebo na kontaktnej adrese predajcu, podat staznost na Uradu
pro ochranu osobnich udaji www.UOOU.cz

Kupujuci je informovany ohladne ukladania tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kipnej zmluvy plinit, tak aby
nedochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla skorsej
vety kedykolvek odvolat. Kupujuci ma kedykol'vek moznost’ zakazat’ spracovavanie cookies na
webovych strankach, a to prostrednictvom nastaveni webového prehliada¢a kupujaceho
Predavajuci je registrovany ako spracovatel osobnych udajov u UOOU a to pod registranym Cislom:
00046055

X. Mimosudne rieSenie staznosti spotrebitel'a .
1. Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov (ADR) z kiipnej zmluvy je zo zakona prislusna Ceska

obchodni inspekce, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Internetova adresa:
http://www.coi.cz. Pravidla vratane webového formuldre na zahajenie konania o mimosudnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a dalSich suvisiacich informaciach najdete na adrese: https://adr.coi.cz.

Dalsi sposob rieSenia mimostdneho sporu (ADR) je cez bezplatnou pomoc v sporoch Evropské
spotfebitelské centrum CR na adrese http://www.evropskyspotrebitel.cz kde sa dozviete vietky
potrebné informacie s odkazom na vyuzitie platformy ODR teda mimosudneho rieSenia sporov on-line,
na adrese http://ec.europa.eu/odr.

XI. Zaverecné ustanovenie

1.

2.

oM

Kdpnu zmluvu je moZné uzavriet' v Eeskom jazyku, pripadne i v inych jazykoch, pokial to nebude
dévodom nemoznosti jej uzavretia.

Predavajuci je opravneny obchodné podmienky kedykolvek zmenit. Pre konkrétnu kdpnu zmluvu su
vSak obchodné podmienky platné v zneni u¢innom ku dnu uzavretia danej kipnej zmluvy.

Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovany predavajucim v elektronické podobe
a nie je pristupna.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kdpnej zmluvy.

Kontaktné udaje predavajuceho a adresa pro doru€ovanie: ARNO obuv, Lazné 490, 763 14 Zlin,
adresa elektronickej posty: arnoobuv@gmail.com, telefén: +420 577 915 036

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost dria 4. 1. 2021




